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Podmienky asistenénej sluzby NAHRADNE VOZIDLO

I. Vyklad pojmov

Pre ugely Podmienok asistenénej sluzby NAHRADNE
VOZDILO (dalej len ,PASNV*) sa rozumie:

a) sprostredkovatelom Allrisk ASSISTANCE SK, s. r. o,
so sidlom: Moyzesova 42, Pezinok 902 01, ICO: 46 747 826,
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |.,
odd.: Sro, vlozka ¢.: 82564/B;

b) zaujemcom osoba, ktora so sprostredkovatefom uzatvorila
Zmluvu o sprostredkovani poistenia;

c) dodavatelom sluzieb fyzicka alebo pravnicka osoba,
ktora zaujemcovi poskytne sluzbu spocivajucu v zaisteni
nahradného vozidla (Allrisk ASSISTANCE prednostne
spolupracuje s Allrisk Slovakia Reality & Financie, s. r. 0.,
ICO 48 170 216);

d) vozidlom osobné vozidlo (pripadne jeho modifikacie)
s celkovou hmotnostou do 3,5 tony, ktoré zaujemca uviedol
ako poistené vozidlo v Zmluve o sprostredkovani poistenia;

e) udalostou dopravna nehoda, kradez alebo zZivelna
udalost;

f) dopravnou nehodou wudalost pocas prevadzky
na pozemnych  komunikaciach, napriklad havaria
alebo zrdZka, ktora sa stala alebo zacala na pozemnej
komunikacii, a pri ktorej doSlo k usmrteniu alebo zraneniu
osoby alebo os6b alebo ku Skode na majetku v priamej
suvislosti s prevadzkou vozidla, ktoré je uvedené v zozname
poistenych vozidiel, v pohybe;

g) kradezou vozidla prisvojenie si vozidla spdsobom,
pri ktorom pachatel prekonal prekazky alebo opatrenia
chraniace vozidlo pred odcudzenim a zmocnil
sa ho niektorym z uvedenych spdsobov:

1. do vozidla sa dostal tak, Zze ho spristupnil nastrojmi,
ktoré nie su uréené k jeho riadnemu otvaraniu, alebo inym
destruktivnym spbésobom, pri ktorom prekonal konstrukciu
vozidla;

2. vozidlo otvoril originalnym kli€om alebo jeho duplikatom,
ktorého sa preukazatelne zmocnil protipravnym spdsobom;

h) Zivelnou udalostou poziar, vybuch, priamy uder blesku,
zrutenie skal, zeminy alebo laviny, pad stromov
alebo stoziarov, krupobitie, povodeni, zaplava, vichrica;

i) poruchou akakolvek mechanicka, elektricka
alebo elektronickd zavada, majuca za nasledok
nepojazdnost vozidla.

ll. Obsah asistenénej sluzby

1. Obsahom asisten¢nej sluzby je zaistenie nahradného
vozidla ajeho prenechanie zaujemcovi k docasnému
pouzivaniu v pripadoch, vrozsahu aza podmienok
ustanovenych v Zmluve o sprostredkovani  poistenia
uzatvorenej medzi sprostredkovatefom a zaujemcom a dalej
zmluvnych podmienok, ktoré su su€astou tejto Zmluvy.

2. V pripade vzniku udalosti zabezpeci sprostredkovatefl
zaujemcovi nahradné vozidlo rovnakej alebo o jednu triedu
niz8ej kategérie neZz je poistené vozidlo, najviac vSak
strednej kategorie (Skoda Superb, VW Passat, Ford Mondeo
a pod.).

3. Asistenéné sluzby sprostredkovatel poskytne vyhradne
na zaklade Ziadosti zaujemcu realizovanej telefonicky
na tel. ¢islo + 421 904 01 01 01 bez zbyto¢ného odkladu
po vzniku udalosti.

4. Nahradné vozidlo bude zaujemcovi poskytnuté v priebehu
jedného kalendarneho roku bezplatne maximélne na dobu:

- 3 dni (72 hodin) — v pripade zavinenej dopravnej nehody,
Zivelnej udalosti, vandalizmu alebo kradeZe vozidla;

- 5.dni (120 hodin ) — v pripade zavinenej dopravnej nehody,
Zivelnej udalosti, vandalizmu alebo kradeze vozidla
pre zaujemcu, ktory ma vzmluve o sprostredkovani
poistenia dojednany typ asistencie nahradné vozidlo
EXCLUSIVE 5; alebo vpripade poruchy vozidla
za predpokladu sucasného splnenia tychto podmienok:
zaujemca ma vzmluve o sprostredkovani poistenia
dojednany typ asistencie nahradné vozidlo EXCLUSIVE 5,
kontaktuje asistenénu sluzbu podlfa ¢&l. Il bod 3 a odtah
vozidla bude zaisteny touto asistenCnou sluzbou, postup
zaujemcu podla €l. Ill bodu 1 pism. c), doba opravy podla
noriem vyrobcu presahuje 8 normohodin a opravu prevadza
fyzicka Ci pravnicka osoba s platnym opravnenim podnikat
v danom obore;

- 10 dni (240 hodin) - v pripade zavinenej dopravnej nehody
za suCasného splnenia tychto podmienok: zaujemca ma
prostrednictvom sprostredkovatela dojednané na vozidlo
povinné zmluvné poistenie, havarijné poistenie
al/alebo poistenie finanénych strat, technickd asistenciu
EXCLUSIVE PLUS a aktivovanu tarifu Allrisk Slovakia
nalepka (podmienky aktivacie su k dispozicii
na www.allriskslovakia.sk/nalepka).

5. Asistenéné sluzby poskytne sprostredkovatel vyhradne
na uzemi SR.

6. Zaujemca si nahradné vozidlo prevezme a odovzda
u dodavatela sluzieb v prevadzkarni v Bratislave,
alebo vsidle jednotlivych kancelarii  spolo€nosti,
alebo za podmienok uvedenych v nasledujucom odseku
v mieste, ktoré si sam urci.



7. Pokial si zaujemca vyziada pristavenie nahradného
vozidla do nim ur€eného miesta, je povinny uhradit
sprostredkovatelovi naklady na  pohonné  hmoty,
ktoré vynalozi k preprave nahradného vozidla zjeho
najbliz8ej autopoziCovne do miesta ureného zaujemcom
aspat. To isté plati tiez pre vratenie nahradného vozidla
sprostredkovatelovi.

8. V8etky dalSie naklady vzniknuté mimo rozsahu
asistenénych  sluzieb  budu  hradené  zaujemcom
z jeho vlastnych prostriedkov priamo dodavatefovi sluZieb.
Pokial bude zaujemca nahradné vozidlo pouzivat po dobu
dlhSiu nez na ktord ma opravneny narok podfa poistnych
podmienok, riadi sa vztah medzi sprostredkovatefom
a zaujemcom zvlastnymi ustanoveniami o najme dopravnych
prostriedkov podla § 630 az § 637 Obchodného zakonnika.

9. Sprostredkovatel zaisti a uhradi naklady na pouzivanie
nahradného vozidla tiez v pripade, ak nebude v okamzZiku
nahlasenia udalosti mozné urcit vinnika dopravnej nehody.

lll. Povinnosti zaujemcu

1. V pripade, ze zaujemca bude chciet vyuzit asistencné
sluzby, je zaujemca povinny:

a) oznamit' sprostredkovatelovi zakladné udaje o vozidle;
b) uvadzat pravdivé udaje;

c) oznamit sprostredkovatelovi miesto, kde sa vozidlo
nachadza, pripadne kde bude opravované, vratane
kontaktov na danu opravovriu (sprostredkovatel méze tuto
opravoviu kontaktovat a konzultovat s rfiou technicky stav
vozidla a opravu vozidla);

d) predlozit’ sprostredkovatelovi zaznam o dopravnej nehode
a kopiu policajného protokolu, ak bol o udalosti spisany;

e) informovat sprostredkovatela o tom, kto bol pravoplatne
odsudeny za trestny &in, priestupok alebo iny spravny delikt
priamo suvisiaci s udalostou, ak mu je tato skutoCnost
znama.

2. Ak zaujemca nesplni svoje povinnosti podla
predchadzajuceho odseku, nevznika mu narok
na poskytnutie asistenénych sluzieb. Ak uz boli asistenéné
sluzby poskytnuté, je sprostredkovatel opravneny pozadovat
od zaujemcu nahradu Skody.

IV. Povinnosti sprostredkovatela
Sprostredkovatel je povinny:

a) poskytnut zaujemcovi asistenéné sluzby podla tychto
podmienok;

b) zaistit poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobenu
prevadzkou nahradného vozidla a havarijného poistenia
nahradného vozidla po celd dobu, po ktord bude mat
zaujemca nahradné vozidlo v uzivani.

V. Vyluky
Sprostredkovatel neposkytuje asistenénu sluzbu
v nasledujucich pripadoch:

a) kudalosti do6jde v pri¢innej suvislosti s vojnovymi
udalostami, vzburami, povstanim alebo inymi nasilnymi
nepokojmi, teroristickymi aktmi, Strajkom a zasahom Statnej
moci a spravy;

b) udalost nastane v dosledku uUmyselného jednania
zaujemcu alebo v dbsledku zaujemcovej trestnej Cinnosti,
vratane jeho samovrazdy;

¢) vozidlo prepravuje radioaktivny material,

d) vozidlo prepravuje nebezpecny, prchavy alebo extrémne
horfavy material, ktorého hmotnost presahuje
500 kg alebo ktorého obsah presahuje 600 litrov;

e) vozidlo ma celkovi hmotnost vysSiu ako 3,5 tony;

f) vozidlo bolo riadené osobou bez prislusného platného
vodi¢ského opravnenia alebo osobou pod vplyvom alkoholu
¢i inych navykovych latok (to isté plati, ak sa vodi¢ daného
vozidla odmietol podrobit vySetreniu alebo zisteniu vplyvu
alkoholu alebo inych navykovych latok vo svojom
organizme );

g) vozidlo bolo bez platného osvedcCenia o Statnej technickej
kontrole alebo emisnej kontrole;

h) vozidlo bolo uz pri zacati cesty v stave nespOsobilom
na cestnu prevadzku;

i) kudalosti doSlo vpri€innej suvislosti s U¢astou
na motoristickych pretekoch, sutaziach, tréningoch
a testovacich jazdach;

j) kudalosti doslo v okamihu, kedy vozidlo bolo obsadené
nedovolene vysokym poctom cestujucich alebo zatazené
nad hmotnostny limit uvedeny vyrobcom vozidla;

k) dodavatelom sluzieb nebude nahradné vozidlo zaistené.

VI. Platnost’ a Guc¢innost’

Tieto podmienky su platné a ucinné odo dria 01. 04. 2016.



