M ASSISTANCE

viac ako / sluzba

Allrisik

Slovakia

=

Vseobecné poistné podmienky poistenia pravnej asistencie SK

Pre toto poistenie pravnej asistencie platia najma prislus-
né ustanovenia zakona ¢. 40/1964 Zb., Obcéianskeho za-
konnika, v zneni neskorsich predpisov, a poistna zmluva,
ktorej neoddelitelnou slc¢astou sU tieto VSeobecné poist-
né podmienky poistenia pravnej asistencie SK (dalej len
,VPP-PPA-SK*“) a prislusné Osobitné poistné podmienky.
Poistitelom je spolocnost Inter Partner Assistance S.A.,
Clen skupiny AXA, so sidlom Avenue Louise 166, 1050
Brusel, Belgicko, zapisana v obchodnom registri vedenom
Greffe de Tribunal de commerce de Bruxelles pod regis-
traénym Cislom 0415591055, ktora vykonava poistova-
ciu ¢innost na zaklade slobodného poskytovania sluzieb
a nad ¢innostou ktorej vykonava dohlad National Bank of
Belgium, adresa Boulevard de Berlaimont 14, 1000 Bru-
sel, Belgicko (dalej len ,poistitel™).

V pripade rozporu medzi ustanoveniami poistnej zmluvy
a ustanoveniami poistnych podmienok, ma prednost zmlu-
va. V pripade rozporu tychto VPP-PPA-SK a ustanoveniami
osobitnych, pripadne doplnkovych poistnych podmienok,
majl prednost ustanovenia osobitnych, pripadne dopin-
kovych poistnych podmienok; za rozpor sa nepovazuje, ak
ustanovenia osobitnych, pripadne doplnkovych poistnych
podmienok obsahujd podrobnejSiu Gpravu prav a povin-
nosti zmluvnych stan, na ktoru tieto VPP-PPA-SK odkazuja.
Poistenie sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Clanok 1. Vyklad pojmov

Na Ucely VPP-PPA-SK sl nasledujlice pojmy vymedzené takto:
Spor je situacia konfliktu zaujmu poisteného a zaujmu
tretej osoby, ked poisteny je nateny prikroCit k vyndteniu
a/alebo k ochrane svojho prava, ak je jeho vykon naruse-
ny a/alebo odopreny tretou stranou.

Hodnota predmetu sporu je peniazmi vyjadrite/na hodnota
objektu sporu, pricom do hodnoty predmetu sporu sa ne-
zapocitava prislusenstvo ((rok, Grok z omeskania, popla-
tok z omeskania) alebo zmluvna pokuta.

Dodavatel sluzieb je subjekt spdsobily a opravneny po-
skytn(t poistenému odborné sluzby s cielom vybavenia
jeho poistnej udalosti. Dodavatelom sluzieb je napriklad
advokat, znalec, timocnik a pod.

Zorganizovanie sluzby je forma poistného plnenia, ked
poistitel vykona Ukony umoznujlice poskytnutie sluzby po-
istenému alebo opravnenej osobe dodavatelom sluzieb, t.
j. zaisti pre poisteného dodavatela sluzieb, pricom naklady
na poskytnutie tejto sluzby dodavatelom znasa poisteny.
Zorganizovanie a tihrada sluzby je forma poistného plnenia,
ked poistitel vykona Ukony umoznujlice poskytnutie sluzby
poistenému alebo opravnenej osobe dodavatelom sluzieb
t. j. zaisti pre poisteného dodavatela sluzieb, a sUCasne
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uhradi naklady na poskytnutie tejto sluzby dodavatelom slu-
Zieb az do vySky limitu poistného pinenia. Pripadni ¢ast na-
kladov spojenych s poskytnutim sluzieb dodavatelom slu-
Zieb presahujlcich limit poistného plnenia znasa poisteny.
Clanok 2. Predmet poistenia
2.1 Predmetom poistenia pravnej asistencie je ochrana
opravnenych pravnych zaujmov poisteného v pripa-
doch, v rozsahu a za podmienok stanovenych v poist-
nej zmluve a poistnych podmienkach.
Na zaklade poistenia pravnej asistencie sa poistitel
zavazuje hradit naklady poisteného spojené s uplat-
nenim jeho prava v rozsahu vymedzenom v poistnej
zmluve a poistnych podmienkach.
Poistenie pravnej asistencie je poistenim pravne;j
ochrany v zmysle ustanoveni pravnych predpisov.
Poistitel v slvislosti s plnenim svojich zavazkov posky-
tuje poistenému poistné plnenie nasledujdcou formou:
2.3.1 telefonickou sluzbou pravnych informacii,
na ktord sa poisteny mdze obratit s akymikol-
vek otazkami, ktoré sa tykajl najma vSeobec-
nych pravnych otazok, nejasnosti alebo v ramci
prevencie sporov, problémov v oblasti vztahov
s Uradmi, institGciami a poskytovatelmi sluzieb;
2.3.2 sluzbou pravnej asistencie poskytujlicej pomoc,
podporu a rady poistenému s cielom najdenia
rieSenia jeho poistnej udalosti mimosidnym
zmierom a/alebo dohodou; a dalej s cielom
najdenia rieSenia jeho poistnej udalosti v sud-
nom konani, pripadne dalej v exeku¢nom ko-
nani, a to najma poverenim dodavatela sluzieb
pravnym zastlpenim poisteného.
Poistitel poskytne poistenému sluzby uvedené v od-
sekoch 2.3.1 a 2.3.2, iba ak sa tykajl poistnych ne-
bezpecenstiev uvedenych v ¢l. 2 ZPP-PPA-RP-SK a ak
sa netykaju pripadov uvedenych vo Vylukach podla ¢l.
7 tychto VPP-PPA-SK a/alebo ¢l. 3 ZPP-PPA-RP-SK.
Plnenie, ktoré poistitel poistenému poskytne (dalej tiez
len ,poistné plnenie“) je splatné najneskor do 15 dni
odo dna, ked poistitel ukoncil vySetrovanie nutné na zis-
tenie rozsahu svojej povinnosti plnit, ak nie je pri jednot-
livych druhoch poistného pinenia dalej uvedené inak.
Clanok 3. Poistna udalost
3.1 Poistnou udalostou sa rozumie nahodna skutocnost
vyvolana poistnym nebezpecenstvom uvedenym v ¢l. 2
ZPP-PPA-RP-SK, s ktorou je spojeny vznik povinnosti po-
istitela poskytn(t poistenému poistné plnenie za pod-
mienok a v rozsahu stanovenom v poistnej zmluve a po-
istnych podmienkach. Poistnou udalostou sa rozumie:

2.2

2.3

2.4

2.5
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3.1.1 skutoéné alebo U(dajné porusenie pravnych
predpisov a/alebo pravnych povinnosti zo stra-
ny tretich osob, ktoré nastalo az po vzniku pois-
tenia a nasledkom ktorého boli narusené oprav-
nené zaujmy poisteného;

3.1.2 v pripade, Ze si poisteny uplatiuje narok na na-
hradu Skody alebo narok na poistné plnenie, ro-
zumie sa poistnou udalostou vznik Skody, v pri-
pade Ze nie je objektivne mozné tento okamih
urcit, rozumie sa tym okamih, ked doslo alebo
ked zacalo dochadzat k poruseniu pravnych
predpisov a/alebo pravnych povinnosti.

3.1.3 v pripade, Ze je vocCi poistenému zacaté trest-
né alebo spravne konanie, rozumie sa poist-
nou udalostou skutocné alebo (dajné spacha-
nie skutku, pre ktory je toto konanie vedené;
za okamih vzniku poistnej udalosti sa povazuje
okamih spachania tohto ¢inu alebo skutku, po-
kial k nemu doslo po vzniku poistenia.

Clanok 4. Vznik, trvanie a zanik poistenia

4.1

4.2

4.3

4.4
4.5

Poistenie vznika o 0.00 hodine (t. j. na zaciatku) dna

nasledujlceho po dni zaplatenia poistného, ak to neu-

stanovi poistna zmluva alebo poistné podmienky inak.

K uzatvoreniu poistnej zmluvy je potrebné, aby bol

navrh poistnej zmluvy prijaty do 25 kalendarnych dni

odo dna odovzdania navrhu poistnej zmluvy zaujem-
covi o poistenie, prijatim navrhu poistnej zmluvy sa
rozumie zaplatenie poistného alebo prvej splatky po-
istného v sllade s ustanovenim ¢l. 5 tychto VPP-PPA-

-SK. Ak nie je navrh poistnej zmluvy prijaty v lehote

uvedenej v tomto odseku, marnym uplynutim lehoty

platnost navrhu poistnej zmluvy zanika.

Poistenie sa uzatvara na ¢as neurcity, ak neustanovi

poistna zmluva inak.

Poistné obdobie je jeden rok.

Poistenie zanika:

45.1 nezaplatenim poistného — v pripade nezaplate-
nia poistného zasle poistitel poistnikovi vyzvu
na zaplatenie poistného, v ktorej poistitel sta-
novi lehotu na dodato¢né zaplatenie poistného.
Poistenie zanika drnom nasledujdcim po mar-
nom uplynuti lehoty stanovenej v upomienke;

45.2 vypovedou — poistenie uzatvorené na ¢as ne-
urcity mozZe poistitel alebo poistnik ukongit vy-
povedou ku koncu poistného obdobia, vypoved
musi byt doruéena poistitelovi alebo poistnikovi
aspon 6 tyzdnov pred uplynutim poistného ob-
dobia, inak je neplatna;

45.3 imrtim poistenej fyzickej osoby alebo zanikom
poistenej pravnickej osoby — v pripade Umrtia
poistenej fyzickej osoby alebo zaniku poistenej
pravnickej osoby, poistenie zanika k posledné-
mu dnu kalendarneho mesiaca, v ktorom bolo
oznamenie o Umrti alebo zaniku poisteného
spolu s podkladmi osvedcéujlcimi Gmrtie alebo
zanik poisteného, dorucené poistitelovi;

4.5.4 inym spdsobom Specifikovanym ustanoveniami prav-
nych predpisov alebo ustanoveniami poistnej zmluvy.

Clanok 5. Poistné

5.1

Pravo poistitela na poistné vznika dnom uzatvorenia
poistnej zmluvy. VySku poistného stanovi poistitel
podla rozsahu poistenia, druhu produktu, poistného

5.2

5.3

5.4

programu, pripoistenia, ohodnotenia rizika, limitu po-
istného plnenia, pripadne dalSich skuto¢nosti rozho-
dujlcich o jeho vySke.

Poistné je splatné spésobom dohodnutym v poist-
nej zmluve s tym, Ze poistnym sa na Gcely poistnych
podmienok rozumeji aj splatky poistného, ak boli
dohodnuté. Poistné je poistnym beznym. Zmenu do-
hodnutych splatok poistného mozno vykonat vzdy len
ku koncu poistného obdobia. Ziadost 0 zmenu dohod-
nutych splatok poistného je poistnik povinny dorudit
poistovatelovi najneskor 6 tyzdnov pred koncom po-
istného obdobia, v pripade, Ze poistnik tato povinnost
nesplni, je poistovatel opravneny Ziadost odmietnut.
V pripade, Ze nastala poistna udalost, v dosledku
ktorej poistenie zaniklo, nalezi poistitelovi poistné
do konca poistného obdobia, v ktorom poistna udalo-
st nastala, ak nie je v poistnej zmluve stanovené inak.
Poistnym obdobim sa rozumie ¢asové obdobie dohod-
nuté v poistnej zmluve, za ktoré sa plati poistné.
Poistné za poistné obdobie je splatné prvy den poistné-
ho obdobia, ak nie je v poistnej zmluve stanovené inak.
Poistné platené v hotovosti sa povazuje za zaplatené
dnom odovzdania finanénej sumy poistitelovi alebo pove-
renému zastupcovi poistitela. Poistné platené postovou
poukazkou alebo prevodom na bankovy Gcet sa povazuje
za zaplatené dnom, ked bola finanéna suma pripisana
na bankovy (cet. Poistné sa povazuje za zaplatené iba
v pripade, ak je poistné zaplatené v plnej vyske stano-
venej poistitelom, pokial poistnik uhradi poistitelovi iba
Cast poistného, povazuje sa poistné za neuhradené.

Clanok 6. Poskytnutie poistného pinenia

6.1

6.2

6.3

Poistitel poskytne poistenému poistné plnenie, ak
nastala poistna udalost v zmysle ustanoveni ¢lanku
3 tychto VPP-PPA-SK a ak sU splnené podmienky sta-
novené v poistnej zmluve a poistnych podmienkach.
Poistné plnenie zahfha mimosidne hajenie opravnenych
zaujmov poisteného vo vSetkych oblastiach definovanych
poistnou zmluvou a ustanoveniami poistnych podmienok,
ako aj hajenie tychto zaujmov pred vSeobecnou slistavou
sldov, pred Stalym rozhodcovskym stdom zriadenym pri
slovenskej hospodarskej komore a spravnymi organmi.

Oznamenie Skodovej udalosti a dorucenie suvisia-

cich podkladov

6.3.1 Poisteny je povinny uplatnit narok na poistné pl-
nenie bez zbytoc¢ného odkladu telefonicky alebo
pisomne. Pri hlaseni Skodovej udalosti je poiste-
ny povinny pravdivo a Uplne oznamit a objasnit
poistitelovi situaciu a okolnosti slvisiace s na-
rokom na poistné plnenie. Na vyzvu poistitela
je poisteny povinny dorucit poistitelovi hlasenie
Skodovej udalosti v pisomnej forme, k hlaseniu
je poisteny povinny prilozit vSetky doklady a do-
kumenty tykajlice sa Skodovej udalosti, ktoré
poisteny ziskal alebo ziskat moze.

6.3.2 Poistitel poskytne poistenému zakladné informacie
0 jeho pravach a povinnostiach, ich obsahu, rozsa-
hu a 0 moznostiach rieSenia Skodovej udalosti.

6.3.3 Poistitel oznami poistenému informéacie o roz-
sahu dokumentéacie potrebnej na uplatnenie
prostriedkov ochrany prav poisteného.

6.3.4 Poisteny je povinny dorudit poistitelovi vSetky
podklady, ako napr. koreSpondenciu, rozhodnu-
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tia, posudky, faktiry, odovzdavacie protokoly
a dalSie podklady vyZiadané v pripade potreby po-
istitelom a tykajlce sa Skodovej udalosti, hned
ako ich dostal alebo hned ako si mu dostupné.
6.4 Poskytnutie poistného plnenia formou telefonickych
sluzieb pravnych informéacii

Ak Ziada poisteny o poskytnutie poistného plnenia

formou telefonickych sluzieb pravnych informécii,

poskytne poistitel poistenému prislusné informacie
obratom, alebo pokial si otazka vyzaduje dohladanie
potrebnych Gdajov ¢i informacii, do 48 hodin od oka-
mihu, ked si poisteny uplatnil u poistitela narok
na poskytnutie poistného plinenia.

6.5 Poskytnutie poistného plnenia formou sluzieb prav-
nej asistencie

Ak Ziada poisteny o poskytnutie poistného plnenia

formou sluzieb pravnej asistencie, poskytne poistitel

poistenému nasledujlce sluzby:

6.5.1 Analyza vyhliadok na GspesSné vybavenie Skodo-
vej udalosti
Po nahlaseni Skodovej udalosti poistenym po-
istitel najprv preveri pravnu situaciu poistené-
ho a vykona analyzu jeho vyhliadok na Gspesné
vybavenie Skodovej udalosti. O vysledku tejto
analyzy informuje poisteného. V pripade potreby
vykona poistitel analyzu tiez v priebehu jednotli-
vych Stadii rieSeni poistnej udalosti poisteného.

6.5.2 Vybavovanie poistnej udalosti poistitefom

a) Ak poistitel na zaklade vykonanej analyzy zisti, Ze
vyhliadky na GspesSné vybavenie poistnej udalosti
sU dostatoéné, vyziada si shlas a pisomnu pind
moc poisteného a potom vedie potrebné roko-
vania s cielom dosiahnut najlepSie mozné vyba-
venie poistnej udalosti. Poistitel zastupuje pois-
teného vo veciach mimosUdnych a je opravneny
inkasovat plnenia naleziace poistenému, ktoré je
povinny odovzdat poistenému bez zbytocného od-
kladu. Poistitel bude priebezne informovat pois-
teného o priebehu vybavovania poistnej udalosti.

b) Poisteny nie je bez predchadzajliceho suhlasu
poistitela opravneny poverit ini osobu (napr.
dodavatela sluzieb) zastGpenim pri vybavovani
poistnej udalosti, s vynimkou pripadov, ked by
mu v dbésledku omeskania priamo hrozil vznik
Skody alebo zadrzanie, resp. vazba. Ak poisteny
porusi tito povinnost, je poistitel opravneny po-
istné plnenie primerane znizit.

c) Ak zisti poistitel na zaklade vykonanej analyzy,
Ze vyhliadky na GspesSné vybavenie poistnej uda-
losti nie s dostatocné, je povinny bez zbytoéné-
ho odkladu pisomnou formou oznamit poistené-
mu, Ze na zaklade vykonanej analyzy mu narok
na poistné plnenie nevznika, uviest dévody svoj-
ho rozhodnutia a vysvetlit ich.

d) V pripade, Ze sa poisteny — po tom, ¢o bol infor-
movany o tom, ze mu pre nedostatok vyhliadok
na UspesSné vybavenie poistnej udalosti nevznika
pravo na poistné plnenie — rozhodne v rieseni pri-
padu pokracovat na svoje naklady a v pokracuj-
Ucom spore sa mu podari dosiahnut kvalitativne
alebo kvantitativne priaznivejsi vysledok, nez aky
zodpovedal stavu vybavovania poistnej udalosti

ku dnu, ked poistitel na zaklade svojho rozhod-
nutia poistné plnenie odmietol, a ak dolozi pois-
teny t(to skutocnost poistitelovi, poistitel uhradi
naklady poistenym Ucelne vynalozené na vyba-
vovanie udalosti po odmietnuti plnenia, a to az
do vySky limitov poistného plnenia stanovenych
pre tato poistn( udalost poistnou zmluvou.

6.5.3 Poverenie dodavatela sluzieb

a)

V pripade, Ze sa ukaze, ze riadnym vybavenim po-
istnej udalosti bude nevyhnutné poverit dodavatela
sluzieb, je poisteny po predchadzajicom sihlase
poistitela opravneny zvolit si vhodného dodavatela
sluzieb, ktory ma svoju kancelariu v mieste sldu
alebo spravneho organu, prislusného na preroko-
vanie veci na prvom stupni, aby viedol v mene pois-
teného potrebné rokovania s cielom dosiahnut naj-
lepSie mozné vybavenie poistnej udalosti. Sdhlas
poistitela, vyzadovany podla tohto ustanovenia,
nebude bez zretelného dévodu klientovi odopreny.
Ak poisteny porusi povinnost ziskat sulhlas
poistitela na poverenie dodavatela sluzieb, je
poistitel opravneny poistné plnenie primerane
znizit. Poistitel je opravneny primerane znizit
poistné plnenie aj v pripade, zZe poisteny nesko-
rym alebo lahostajnym pristupom sposobil zvy-
Senie nakladov za Gkony, ktorych Ghrada ma byt
sUcastou poistného pinenia.

Poisteny je povinny zaistit, aby jeho pravny
zastupca priebezne informoval poistitela o vy-
voji rieSenia poistnej udalosti. O jednotlivych
zamySlanych podstatnych krokoch je poisteny
sam alebo prostrednictvom svojho pravneho za-
stupcu povinny informovat poistitela a pred ich
vykonanim ziskat jeho pisomny sdhlas. Ak poru-
ST poisteny tlto povinnost, je poistitel opravne-
ny poistné plnenie primerane znizit.

6.5.4 Pozastavenie poistného plnenia

a)

Ak poistitel uzna, ze vyhliadky na Gspesné vyba-
venie poistnej udalosti nie s dostatocné, je po-
vinny bez zbytocného odkladu pisomnou formou
oznamit' poistenému, Ze na zaklade vykonanej
analyzy dalSie poistné plnenie k danej poistne;j
udalosti pozastavuje, uviest doévody svojho roz-
hodnutia a vysvetlit ich.

V pripade, Ze sa poisteny po tom, ¢o poistné
plnenie bolo pozastavené, rozhodne v rieSeni
pripadu pokracovat na svoje naklady a v pokra-
¢ujicom spore sa mu podari dosiahnut kvalita-
tivne alebo kvantitativne priaznivejsi vysledok,
aky zodpovedal stavu vybavovania poistnej uda-
losti ku dnu, ked poistitel na zaklade svojho roz-
hodnutia poistné plnenie pozastavil, a ak dolozi
poisteny tito skutoénost poistitelovi, poistitel
uhradi naklady poistenym efektivne vynalozené
na pokracovanie vybavovania poistnej udalosti
po pozastaveni plnenia, a to az do vysky limitov
poistného plnenia stanovenych pre tdto poistn(
udalost poistnou zmluvou a s ohladom na poist-
né plnenie poskytnuté pred jeho pozastavenim.

6.5.5 Povinnost sUc¢innosti poisteného s poistitelom

a)

Poisteny je povinny robit vSetko, ¢o by mohlo
prispiet k objasneniu skutkového stavu veci. Po-
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isteny je povinny vylicit vSetko, ¢o by mohlo spo-
sobit zvySenie nakladov v ramci poistného pine-
nia. Poisteny je povinny informovat poistitela bez
zbytoéného odkladu o vsSetkych okolnostiach,
ktoré m6zu mat vplyv na povinnost poistitela
poskytnat poistné plnenie, v pripade porusenia
tejto povinnosti zodpoveda poisteny poistitelovi
za vzniknut( Skodu. Pri vyrovnani alebo dohode
o rieSeni poistnej udalosti nesmie byt otazka
nakladov usporiadana nevyhodnejSie, nez ako
to zodpoveda pomeru Uspechu a nelspechu zU-
¢astnenych stran vo veci. Poisteny sa preto zava-
zuje, Ze bez predchadzajldceho sihlasu poistitela
neuzatvori Ziadnu dohodu o urovnani, zmier ani
in0 obdobnl dohodu. Suihlas poistitela, vyzado-
vany podla tohto ustanovenia, nebude bez zre-
telného dovodu poistenému odopreny. Ak porusi
poisteny tGto povinnost, je poistitel opravneny
poistné plnenie primerane znizit. Poisteny je po-
vinny o tomto svojom zavazku i o svojich ostat-
nych povinnostiach plynlcich z poistnej zmluvy
informovat svojho pravneho zastupcu.

b) Poisteny je povinny poskytnit poistitelovi stcin-
nost’ pri mimosidnom i sGdnom vymahani na-
kladov vynaloZenych v ramci poistného plne-
nia poistitelom a pri vymahani nahrady Skody
od protistrany.

c) Poisteny je povinny vyckat so sldnym uplatiova-
nim svojich narokov, kym rozhodnutie v pripadnom
inom konani, ktoré m6ze mat vyznam pre zamys/a-
né sudne konanie, nenadobudne pravoplatnost,
pripadne v sllade s pokynmi poistitela uplatnit
najprv len ¢ast svojich narokov a do nadobudnu-
tia pravoplatnosti rozhodnutia s uplatnenim zosta-
vajlcich narokov vyckat. Toto vSak neplati, ak by
poistenému v dbsledku omeskania priamo hrozil
vznik Skody. Moznost kone¢ného uplatnenia naro-
kov poisteného v plnom rozsahu tym nie je dotknu-
ta. Ak poisteny porusi tito povinnost, je poistitel
opravneny poistné plnenie primerane znizit.

6.5.6 Uhrada finanénych néakladov v rdmci poistného
plnenia
Poistné plnenie zahina v zavislosti od uzatvo-
reného poistného programu a do vysky limitu
poistného plinenia uvedeného v poistnej zmluve
a/alebo poistnych podmienkach Ghradu financ-
nych nakladov, ktoré je nutné vynalozit podla
rozhodnutia poistitela v slvislosti s presadzo-
vanim opravnenych zaujmov poisteného, a to:

a) naklady na sluzby dodavatela sluzieb, a to vo
vySke stanovenej podla prislusnych pravnych
predpisov (obvyklé a primerané vydavky pravne-
ho zastupcu, timocénika, prekladatela, znalca,
naklady na vykonanie jedného vykonu rozhod-
nutia, na zaklade exekuéného titulu slvisiace-
ho s poistnym plnenim v rozsahu stanovenom
poistnou zmluvou);

b) naklady na sidne poplatky;

¢) naklady na cestu a ubytovanie poisteného
na sUdne konanie, pokial je jeho pritomnost ne-
vyhnutna a je nariadena stidom (napr. v pripade
vysluchu a pod.);

d) naklady na cestu a ubytovanie svedka na stdne
konanie, ak je jeho pritomnost nariadena stdom,;

e) naklady a vydavky protistrany a/alebo Statu,
ktoré je poisteny povinny uhradit na zaklade
stdneho rozhodnutia, ak bol poisteny na zakla-
de pisomného suhlasu poistitela navrhovatelom
stdneho konania;

f)  naklady na sprostredkovanie Ghrady trestnoprav-
nej kaucie zlozenej s cielom upustenia od vy-
Setrovacej vazby poisteného v inom ¢lenskom
State. Poisteny je povinny poskytnit poistitelovi
dostato¢nl zaruku na vratenie financnych pros-
triedkov pouzitych na kauciu (napr. zalohu).

Clanok 7. Vyluky

7.1.

7.2

7.3

7.4

7.5

Poistitel neposkytne poistné pinenie z poistenia v na-

sledujlcich pripadoch:

7.1.1 pokial poisteny poveril zastupcu presadzovanim
svojich opravnenych zaujmov bez predchadzaj-
Uceho schvalenia poistitelom, nie vSak v pripa-
de nutnosti bezprostredného odvratenia vzniku
Skody, zadrzania a/alebo vazby poisteného,

7.1.2 pokial poisteny nedorudil poistitelovi dokumenta-
ciu nevyhnutn( na presadzovanie jeho opravnenych
zaujmov, poZadovanu a Specifikovan( poistitelom

7.1.3 pokial poisteny pri uplatneni svojho prava na po-
istné plnenie vedome uvedie skreslené, alebo ne-
pravdivé Udaje tykajlce sa poistnej udalosti alebo
podstatné Gdaje k tejto poistnej udalosti zamlI¢i

Poistenie sa nevztahuje na spory:

7.2.1 medzi poistnikom a poistenym/opravnenou osobou,

7.2.2 medzi poistitelom a poistenym/opravnenou osobou,

7.2.3 ktorych predmetom je narok, ktory bol na pois-
teného prevedeny od tretej osoby alebo narok,
ktory poisteny uplatiuje pre tretiu osobu.

Z poistenia je vyli¢ené hajenie pravnych zaujmov po-

isteného suvisiacich:

7.3.1 so spachanim amyselného trestného ¢inu pois-
tenym, Umyselného priestupku alebo Umyselné-
ho spdsobenia Skody,

7.3.1s nahradou Skody vzniknutej v dbsledku ne-
splnenych a/alebo neplnenych zavazkov alebo
dlhov poisteného vratane ich prislusenstva,

7.3.1 so samovrazdou alebo psychickou chorobou po-
isteného,

7.3.1 s pripadmi, ked skuto¢nosti smerujlce k naru-
Seniu pravnych zaujmov poisteného alebo ked
skuto¢nosti smerujlce k zacatiu trestného ale-
bo priestupkového konania s poistenym boli po-
istenému zname uzZ v ¢ase, ked sa poisteny stal
G¢astnikom tohto poistenia,

7.3.1 s pripadmi, ked poisteny mohol vznik Skodove;j
udalosti s ohladom na vSetky okolnosti ocakavat
alebo mohol jej vzniku zabranit a neurobil tak.

Poistitel neposkytne poistné plnenie v pripadoch, ktoré
priamo Ci nepriamo suvisia so Strajkom, vojnovym kon-
fliktom, invaziou, napadnutim (¢i uz vojna bola vyhlase-
na, alebo nie), ob&ianskou vojnou, vzburou, povstanim,
terorizmom, nasilnym alebo vojenskym uchvatenim
moci a ob&ianskymi nepokojmi, radioaktivnou havariou
alebo akymkolvek inym zasahom vy$Sej moci.

Poistitel neposkytne poistné pinenie na Uhradu pokut,

penaZznych trestov, penale ¢i inych zmluvnych, spravnych
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7.6

alebo trestnych sankcii alebo inych platieb majicich re-
presivny, exemplarny alebo preventivny charakter.
Okrem vyluk uvedenych v tomto ¢lanku mozu byt dal-
Sie vyluky z poistenia uvedené vo osobitnych alebo
doplnkovych poistnych podmienkach.

Clanok 8. Uzemny rozsah poistenia pravnej asistencie
8.1 Ak ma poisteny uzatvoreny poistny program s Gzemnou

8.2

Gcinnostou SR, poistenie sa vztahuje na vSetky poistné
udalosti, ktoré vznikli na Gzemi Slovenskej republiky.
Ak ma poisteny uzatvoreny poistny program s Gzemnou
Gcinnostou zahranicia, poistenie sa vztahuje na vset-
ky poistné udalosti, ktoré vznikli na Gzemi Sloven-
skej republiky a dalej na eurdpskom Gzemi Nemecka,
Raklska, Polska, Ceskej republiky, Madarska, Litvy,
Loty3ska, Estonska, Finska, Svédska, Danska, Luxem-
burska, Belgicka, Holandska, Franclzska, Velkej Brita-
nie, Irska Portugalska, Spanielska, Talianska, Grécka,
Bulharska, Rumunska, Slovinska, Malty, Cyperskej
republiky, Norska, Islandu, SvajCiarska, Chorvatska,
Ciernej Hory, Srbska, Maceddnska (FYROM), Bosny
a Hercegoviny, Lichtenstajnska, San Marina, Monaka
a Andorry, ak nestanovi poistna zmluva inak.

Clanok 9. Spracovanie osobnych idajov

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Poistnik, poisteny, opravnena osoba s povinni
na poziadanie poistitela pre Ucely ich identifikacie,
uzavretia poistnej zmluvy, vykonu spravy poistenia
a dalSie Gcely poskytnat svoje osobné Udaje vratane
rodného ¢isla, osobné Udaje dotknutych osbb, dalSie
identifikacné Udaje a kontaktné telefonne cislo.
Poistitel ako prevadzkovatel informaéného systé-
mu v zmysle zakona ¢. 122/2013 Z.z., o ochrane
osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,zakon ¢. 122/2013 Z.z.“) sprac-
Gva osobné Udaje poistnika a poisteného v rozsahu
uvedenom v navrhu poistné zmluvy alebo tie osob-
né Udaje, ktoré ziskava v sQvislosti s plnenim prav
a povinnosti zakonnych alebo vyplyvajlcich z poistnej
zmluvy, na zaklade osobitného zakona. Prevadzkova-
tel osobné Udaje ziskava na GcCely plnenia zmluvnych
a zakonnych povinnosti na dobu nevyhnutne potreb-
nd na zabezpecenie prav a povinnosti vyplyvajlcich
z tohto zmluvného vztahu a dobu vyplyvajlcu zo vSe-
obecne zavaznych pravnych predpisov.

Poistnik uzatvorenim poistnej zmluvy potvrdzuje, Ze
pred ziskanim jeho osobnych Gdajov mu boli ozname-
né informacie v zmysle § 15 zakona ¢. 122/2013 Z.z..
Poistnik uzatvorenim poistnej zmluvy bere na vedomie,
Ze poskytnutie tychto osobnych Gdajov je dobrovolné,
avSak je nevyhnutné pre uzatvorenie poistnej zmluvy.
Poistnik zaroven udeluje sthlas s vykonavanim cezhra-
ni¢ného prenosu poskytnutych osobnych Gdajov do ¢len-
skych Statov Europskej Gnie a tiez do tretich krajin.

V pripade, ak ma poistitel podla zakona
€. 122/2013 Z.z. oznamovaciu povinnost voci klien-
tovi, tato oznamovacia povinnost méze byt splnena
zverejnenim oznamu na webovom sidle poistovatela
na www.axa-assistance.sk alebo prostrednictvom
kontaktného centra poistovatela. Na webovom sidle
poistovatela je rovnako zverejneny zoznam sprostred-
kovatelov, tretich stran a prijemcov osobnych Gdajov
v zmysle zakona ¢. 122/2013 Z.z.

9.7

9.8

9.9

Prava poistnika a dotknutych os6b v sUvislosti so
spracUvanim ich osobnych Udajov stanovuje zakon
¢. 122/2013 Z.z., je to vSak najméa pravo na potvrde-
nie, ¢i sU alebo nie s osobné Udaje o dotknutej oso-
be spraclvané; pravo na zoznam osobnych Gdajov
dotknutej osoby, ktoré si predmetom spraclvania
a pravo na opravu alebo likvidaciu osobnych Gdajov,
ktoré sl nespravne, nelplné alebo neaktualne.
Poistnik vyjadrenim sihlasu v zmluve udeluje sdhlas
s pouzitim osobnych Gdajov v rozsahu:

- titul, meno, priezvisko,

- adresa trvalého bydliska/sidla,

- koreSpondenc¢na adresa,

- telefonne Cislo a e-mailova adresa

na Gcely produktovej ponuky poistitela a tretich oséb
patriacich do finan¢nej skupiny AXA alebo AXA ASSI-
STANCE dle odseku 9 tohto ¢lanku, ako aj osobam,
ktoré st zmluvnymi partnermi poistitela, a to za Gce-
lom ponuky ich obchodu, sluzieb a marketingu. Tento
sthlas je mozné kedykolvek pisomne odvolat. Ten-
to sUhlas (ak nedoslo k jeho pisomnému odvolaniu)
udeluje poistnik poistovatelovi na celd dobu existen-
cie vzajomnych zavazkov vyplyvajlcich alebo suvisi-
acich s poistnou zmluvou a dalej na dobu 5 rokov
nasledujlcich po vysporiadani uvedenych zavazkov.
Poistnik uzatvorenim poistnej zmluvy sdhlasi s po-
skytnutim informéacii o skuto¢nostiach tykajlcich sa
jeho poistenia inym poistitefom.

9.10 Finanéna skupina AXA alebo AXA ASSISTANCE na Slo-

vensku:

—  AXA d.s.s., a.s., sidlo: Kolarska 6, Bratislava
811 06, ICO: 35 903 821, zapisana v Obchod-
nom registri Okresného sldu Bratislava |, od-
diel: Sa, vlozka: 3441/B,

— AXA d.d.s., a.s., sidlo: Kolarska 6, Bratislava
811 06, ICO: 35 977 540, zapisana v Obchod-
nom registri Okresného sldu Bratislava |, od-
diel: Sa, vlozka: 3804 /B,

—  AXA Zivotni pojisStovna a.s., so sidlom Lazar-
ska 13/8, 120 00 Praha 2, Ceskéa republika,
ICO: 618 59 524, spolocnost zapisana v ob-
chodnom registri Mestského sddu v Prahe,
oddiel B, vlozka ¢. 2831, konajlca prostred-
nictvom svojej pobocky v Slovenskej republike:
AXA Zivotni pojistovna a.s., pobocCka poistovne
z iného ¢lenského statu, so sidlom Kolarska 6,
811 06 Bratislava, ICO: 35 968 079, zapisana
v obchodnom registri Okresného sldu Bratisla-
va |, v odd. Po, ¢islo vlozky 1327/B,

—  AXA pojistovna a.s., so sidlom Lazarska
13/8, 120 00 Praha 2, Ceska republika,
ICO: 281 95 604, spolo¢nost je zapisana v ob-
chodnom registri Mestského sddu v Prahe,
oddiel B, vlozka ¢. 12826, konajlca prostred-
nictvom svojej pobocky v Slovenskej republike:
AXA pojistovna a.s., pobocka poistovne z iného
Clenského §tatu, so sidlom Kolarska 6, 811 06
Bratislava, spolocnost zapisana v Obchodnom
registri Okresného sldu Bratislava I, v odd. Po,
vl. 8. 1576/B, ICO 36 857 521,

—  AXAinvesti¢ni spole¢nost a.s., so sidlom Lazar-
ska 13/8, 120 00 Praha 2, Ceskéa republika,
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ICO: 645 79 018, zapisana v obchodnom regis-
tri Mestského sldu v Prahe, oddiel: B, vlozka
¢.: 7462, prostrednictvom svojej pobocky v Slo-
venskej republike: AXA investiéni spolecnost
a.s., organizac¢na zlozka Slovensko, Kolarska 6,
811 06 Bratislava, ICO: 36 770 540, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sldu Bratisla-
va |, oddiel: Po, vlozka ¢.: 1475/B

—  AXA ASSISTANCE CZ, s.r.0., so sidlom Hvézdo-
va 1689/2a, 140 62 Praha 4, Ceska republi-
ka, 1CO: 25695215, spolo¢nost je zapisana
v obchodnom registri Mestského sldu v Prahe,
oddiel C, vlozka ¢. 61910, konajldca prostred-
nictvom svojej pobocky v Slovenskej republike:
AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o., organizacna zloz-
ka Bratislava, so sidlom Zamocka 30, 811 01
Bratislava, spolocnost zapisana v Obchodnom
registri Okresného sldu Bratislava |, v odd. Po,
vl. €. 1171/B, ICO 35 897 741.

Clanok 10. Forma pravnych ikonov a doruc¢ovanie

10.1 Pravne Gkony majlce za nasledok vznik, zmenu alebo
zanik poistnej zmluvy, vratane zmeny (dajov (¢astni-
kov poisteni (napr. zmena adresy) musia byt vykona-
né v pisomnej forme a musia byt drunému Gc¢astniko-
vi doru¢ené v silade s ustanovenim tohto ¢lanku.

10.2 Pisomnosti sU dorucované:

a) prostrednictvom drZitela poStovej licencie podla
zvlastneho pravneho predpisu, a to na posled-
nd znadmu adresu Ucastnika poistenia, ktorému
s( pisomnosti uréené;

b) elektronicky podpisané podla zvlastnych prav-
nych predpisov.

10.3 Ak je pisomnost uréena poistitelovi, adresa na doruco-
vanie je adresa zmocneného zastupcu poistitela, spo-
locnosti AXA ASSISTANCE, Hvézdova 1689/2a, 140 62
Praha 4, Ceska republika. Doruéenie zmocnenému za-
stupcovi poistitela sa povazuje za dorucenie poistitelovi.

10.4 Ak nebol adresat zastihnuty, bude pisomnost uloZzena
u drZitela poStovej licencie. Ak si nevyzdvihne adresat
pisomnost do 15 kalendarnych dni odo dna jej ulo-
Zenia, posledny den tejto lehoty sa povazuje za den
dorucenia, i ked sa adresat o uloZeni nedozvedel.

10.5 Ak bolo prijatie pisomnosti adresatom odmietnuté,
povazuje sa pisomnost za doruéenl dinom odmietnu-
tia prijatia.

10.6 Ak sa adresat v mieste dorucenia nezdrZiava, bez
toho, aby o tom informoval poistitela, povazuje sa
pisomnost za doru¢end dnom, ked bola zasielka vra-
tena ako nedorucena.

10.7 KoreSpondencia pri vybavovani S$kodovej/poistnej
udalosti mbéZe byt dorucovana aj e-mailom na e-mai-
lov( adresu uveden( G¢astnikom poistenia, pripadne

faxom na faxové ¢islo uvedené Gcastnikom poistenia.

Clanok 11. Ostatné ustanovenia

11.1 Poistitel je opravneny stanovit v poistnej zmluve Caka-
ciu lehotu. Z udalosti, ktoré vznikli v priebehu ¢akacej
lehoty a ktoré by inak boli poistnymi udalostami, nevzni-
ka poistitelovi povinnost poskytn(t poistné pinenie.

11.2 Poistitel je opravneny primerane znizit poistné pine-
nie, ak doslo k navyseniu nakladov spojenych s vyba-
vovanim poistnej udalosti zavinenim poisteného.

11.3 Pokial poisteny na zaklade rozhodnutia sidu alebo
spravneho Uradu dostal nahradu nakladov stGdneho
konania, je povinny vratit tato nahradu poistitelovi
v rozsahu, v akom sa poistitel na Ghrade nakladov
stdneho konania v ramci poistného pinenia podielal.

11.4 V pripade, Ze poisteny dostal za vzniknuté vydavky, ktoré
by boli predmetom poistného pinenia z tohto poistenia,
nahradu od tretej strany alebo cestou iného pravneho
vztahu, je poistitel opravneny primerane znizit poistné
plnenie o sumu, ktor( poisteny ako nahradu dostal.

11.5 Ak vzniklo v sUvislosti s hroziacou alebo uz poistnou
udalostou, ktord uz nastala, opravnenej osobe, pois-
tenému alebo osobe, ktora vynalozila zachranovacie
naklady, proti inému pravo na nahradu Skody alebo iné
obdobné pravo, prechadza vyplatou plnenia z poiste-
nia toto pravo na poistitela, a to az do vysky sim, ktoré
poistitel zo sikromného poistenia opravnenej osobe,
poistenému alebo osobe, ktora vynalozila zachranova-
cie naklady, vyplatil. Poisteny, opravnena osoba ale-
bo osoba, ktora vynalozila zachranovacie naklady, je
povinna poskytnat poistitelovi dostatocnd sdcinnost,
aby pravo poistitela na nahradu Skody mohlo byt uplat-
nené, najma poskytnit poistitelovi pravdivé a GpIné in-
formacie o poistnej udalosti, o tretej osobe zodpoved-
nej za vznik poistnej udalosti, jej poistovni, pravnom
zastupcovi, pripadne o dalSich osobach konajlcich
v mene tretej osoby. Na ziadost poistitela je poisteny,
opravnena osoba alebo osoba, ktora vynaloZila zachra-
novacie naklady, povinna poskytnat poistitelovi vSetky
dostupné dokumenty, ktoré v danej sivislosti ziskala.
Poisteny, opravnena osoba alebo osoba, ktora vynalo-
Zila zachranovacie naklady, je dalej povinna informovat
poistitela o nadhrade Skody, pripadne inom plneni, kto-
ré ziskala od tretej osoby alebo iného.

11.6 Poistovatel je opravneny navysit poistné alebo splat-
ku poistného o administrativne naklady, ktoré poisto-
vatelovi vznikli zaslanim pisomnej upomienky v pripa-
de, Ze poistnik neuhradil riadne a véas poistné.

11.7 Ak o to poistnik pri uzavreti poistnej zmluvy poziada,
poistitel s nim uzatvori rozhodcovskd zmluvu na rie-
Senie sporov vyplyvajlcich z tohto poistenia. Udaj
o0 uzatvoreni rozhodcovskej zmluvy podla prvej vety sa
uvedie v poistnej zmluve. Ak vznikne spor vyplyvajdci
z tohto poistenia, poistitel bude informovat poistené-
ho o mozZnosti riesSit spor v rozhodcovskom konani.
Ustanovenie o povinnosti poistitela uzavriet' s poist-
nikom rozhodcovskd zmluvu sa nevztahuje na pripa-
dy, ked je poistenie pravnej asistencie uzatvorené
ako doplnkové poistenie k poisteniu pomoci osobam
v nUdzi pocas cestovania alebo pobytu mimo miesta
svojho trvalého pobytu. Ak nie je uzatvorena rozhod-
covska zmluva, bude v sporoch o pravach a povinnos-
tiach vyplyvajlcich z poistnej zmluvy rozhodovat vec-
ne a miestne prislusny sid v Slovenskej republike.

11.8 Pripadné staznosti poistnika, poisteného alebo oprav-
nenej osoby je mozné pisomne dorucit poistitelovi
na adresu AXA ASSISTANCE, Hvézdova 1689/2a,
140 62 Praha 4, Ceska republika.

11.9 V pripade sporov vyplyvajlcich z poistenia pravne;j
asistencie je poistovatel povinny uzavriet s poistni-
kom na jeho Ziadost rozhodcovskd zmluvu.
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